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United Clean.

Muito mais que exceléncia nos servicos m

é liberdade para simplificar a gesté@o

como vocé quiser. Seja United Clean!
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Sobre a
United Clean

Escolher a United Clean significa optar por

um servico que integra qualidade, inovacdo
e personalizacdo para garantir ambientes
limpos e seguros. Nosso compromisso com
a exceléncia e a satisfacdo do cliente nos
posiciona como lideres no mercado de
limpeza e manutencdo.
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O que
oferecemos

Desafios Comuns na Limpeza Comercial e Como a United
Clean Oferece Solucoes Efetivas. A limpeza eficaz enfrenta
obstdculos como selecdo inadequada de pessoal, falta de treinamento,
insuficiéncia de produtos/equipamentos de qualidade, supervisdo
ineficaz e deficiéncia em empatia/comprometimento. A United Clean
se destaca ao superar esses desafios através de:

*Selecdo Criteriosa de Colaboradores: Garantimos a escolha de
profissionais altamente qualificados, comprometidos com a exceléncia

no servico.

* Treinamento Avancado:
Nossos colaboradores recebem capacitacéo continua para assegurar
os mais altos padrées de limpeza.

*Produtos e Equipamentos de Ponta: Utilizamos apenas
materiais de alta qualidade, assegurando eficiéncia e durabilidade.
gestdo transparente e colaborativa.

* Supervisdo Ativa:

Implementamos um sistema de supervisdo participativa, envolvendo
tanto a equipe da United Clean quanto o cliente, através do nosso
sistema exclusivo, CHECKPOINT. Este sistema permite o monitoramento
online do cronograma de servicos, incluindo a visualizacéo de tarefas
completas e pendentes, promovendo uma gestdo transparente e
colaborativa.

* Compromisso com a Satisfacéo do Cliente:

Mantemos um controle de qualidade rigoroso, com inspecées regulares
e a coleta de feedback para ajustes continuos e melhorias no servico.
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Tecnologia

Checkpoint: Inovacéo e
Atendimento Personalizado

AUnited Cleanse destacaemservicosdelimpezae segurancacomercial,
comprometida com a inovacéo e o atendimento personalizado. Nosso
diferencial estd na combinacdo Unica de tecnologia avancada e gestdo
otimizada, garantindo ndo apenas limpeza de alta qualidade, mas
também em ambientes sauddveis para todos.

O software exclusivo da United Clean, o sistema CHECKPOINT, é uma
plataforma inovadora que redefine a maneira como os servicos de
limpeza sdo gerenciados e monitorados.

O sistema permite aos clientes ter acesso em tempo real a todo o
cronograma de servicos, garantindo uma visdo clara da execucdo
das tarefas didrias. Através do CHECKPOINT, é possivel acompanhar
a adequacdo do pessoal, materiais e equipamentos as necessidades
especificas, otimizando o servico de limpeza para atender as
expectativas mais exigentes.

Elevamos o padrdo de transparéncia como também asseguramos a
eficiéncia operacional, destacando a United Clean pela sua capacidade
de integrar tecnologia avancada na gestdo dos servicos prestados.
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Processos

CHECKPOINT - QR-CODE

Introduzimos o CHECKPOINT, nossa tecnologia de gerenciamento
exclusiva, que emprega através de QR-Codes para monitoramento
em tempo real das atividades de limpeza, garantindo transparéncia e

eficiéncia operacional.

Cronograma
do dia
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Processos

Equipe de Colaboradores,
Escala de Trabalho e
Alocacéo dos Funciondrios

Além dos servicos de limpeza e seguranca, a UNITED CLEAN presta

servicos especializados, com colaboradores capacitados para:

* Portariq;

* Agente de Portaria;

* Monitor de CFTV;

* Copeira, individual ou compartilhada;
* Boy;

* Auxiliar de Copg;

* Jardineiro;

* Piscineiro,

* Ajudante Geral;

o Telefonistq;

 Auxiliar de Servicos Gerais;
e Garcom;

* Ascensorista;

* Motorista;

* Recepcionista

Detalhes especificos sobre a escala
serdo adaptados para cada cliente.




Processos

Gestdo de Riscos Ocupacionais e
integracdo entre PPRA e PCMSO

Entre 2018 e 2022, o Brasil registrou significativos impactos de
acidentes de trabalho, evidenciando a urgéncia na gestdo eficaz
de riscos ocupacionais. Este panorama destaca a necessidade
critica de implementar e integrar estrategicamente dois programas
fundamentais: o Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO).

PPRA PCMSO

Mapeamentos de Riscos Admissional, Periédico
(fisico, quimico, biolégico) e Demissional

Cronograma de Acdes Mudanca de Funcéo
Avaliacdes de Risco Retorno ao Trabalho

Seguranca Medicina
do Trabalho do Trabalho

Alintegracdo efetiva do PPRA com 0 PCMSO ndo apenas cumpre com
requisitos legais, mas também promove um ambiente de trabalho
mais seguro e sauddvel, minimizando riscos para empregados e
reduzindo custos operacionais e previdencidrios para a empresa.
E vital que estas acdes sejam planejadas e executadas de forma
coesa, refletindo o compromisso organizacional com a exceléncia
em salde e seguranca ocupacional.
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Informacdes relevantes

Planejamento
das Rotinas

As rotinas sdo planejadas de acordo com as especificacées fisicas

do Cliente, a partir de levantamento prévio e estdo descritas no
Cronograma Basico de Servico - CBS (anexo e parte

integrande desta proposta). Durante a execucdo do trabalho
e vigéncia do contrato, o cliente, através de acompanhamento direto
da operacdo faz correcdes/alteracdes que sejam necessdrias sendo
solicitadas formalmente. No caso de alteracdes fisicas no ambiente do

contrato, as alteracdes séo feitas para adequacdo & nova estrutura.

CBS - Cronograma
Basico de Servico

O Cronograma Bésico de Servico é um valioso instrumento para o
acompanhamento dos servicos a serem executados e, no caso, devido
as especificidades do contrato, serd detalhado em conjunto (Cliente/
United Clean) para a perfeita adequacdo das tarefas a serem

executadas em cada periodo (dia/semana/més).
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Informacdes relevantes
Cortesias

A United Clean oferece servicos como cortesias™:

1x por més

* Jardim (mdo de obra)

Anual

* Pintura dos meios fios (mdo de obra)

* Pintura das faixas da garagem (mé&o de obra)

Semestral

* Limpeza da caixa d’'dgua

Trimestral

* Limpeza da caixa de gordura (retirada manual dos detritos)
De acordo com o CBS

* Limpeza da garagem por hidrojateamento

*Estes servicos so serdo realizados
mediante agendamento prévio.
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